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Agenda
• Leadqualifizierung durch CNX

    Qualification

    Monitoring

    Supportive

• Unser operativer Werkzeugkasten

    Qualität, Training

    Diallersteuerung

    KI-gestützte Leadqualifizierung und Kommentarerstellung

• Blick über die Schulter unserer Game-Changer

    Leadqualifizierung anhand eines Beispiels
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Lead Qualifizierung durch CNX
Qualification (Erster Kontakt)
• Die Leadqualifizierung durch unsere Teams erfolgt am Telefon direkt nach

Eingang der Anfrage durch den Klienten.

• SLA: 2 h. Innerhalb dieser Zeit werden die Klienten von uns kontaktiert.
Die Steuerung der Anrufe erfolgt hierbei automatisch durch unseren „Dialler“.

• ETL: Ziel ist, die Anfrage als qualifizierten Lead an einen Händler in der Nähe des
Klienten/Interessenten weiterzuleiten.

• Die wichtigsten Informationen zur Kaufabsicht sowie besondere
Ausstattungsmerkmale/Wünsche werden dabei erfasst.

Monitoring (Zweiter Kontakt)
• Die Monitoring-Calls werden im Abstand von 2–3, 15 und 30 Tagen durchgeführt,

um die Klienten im Kaufprozess zu begleiten und sicherzustellen, dass der
Händlerkontakt besteht

• SLA: 6H Für die Kontaktaufnahme nach Lead-Transfer und Händler-SLA.
Diese Anrufe sind ebenfalls Dialler gesteuert.

• Ziel ist hier, zu prüfen, ob Händler und Klient in Kontakt sind und eine Testfahrt
angeboten sowie ein Angebot mit dem Klienten besprochen wurden.

Supportive (Finaler Kontakt)
• Supportive Calls werden ebenfalls im Abstand von 2–3, 15 und 30 Tagen

durchgeführt – analog zum Monitoring.

• SLA: 6H Für die Kontaktaufnahme nach Angebotserstellung oder der Probefahrt

• Der Supportive-Call bildet den Abschluss für unsere Begleitung der Klienten im
Kaufprozess und dient in erster Linie dazu, letzte Hürden für den Kauf und
eventuelle Unklarheiten zu beseitigen.
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Unser Operativer Werkzeugkasten
Audit / Shadowing
• Monatliche Audits (1 pro Game Changer 

durch TL und min. 1 durch 
Qualitätsabteilung)

• Weekly Side-by-Side shadowing

Training / Refresher
• Tägl./ wöchentl. Refresher zu Fokus-

Kampagnen und Prozessen
• Regelmäßige Trainings zur Festigung des 

Erlernten• Best-Practice-Sharing innerhalb 
des Teams und mit anderen Märkten

Dialler Steuerung / JLR SPOCs
• Skill- und Callsteuerung sind ein lebendes 

System und werden den tägl. 
Anforderungen angepasst

• Gezielter Einsatz bestimmter Game 
Changer in bestimmten Märkten oder 
Kampagnen (z. B. 
marktspezifischer Akzent oder besondere 
Qualitäten in der Kommunikation)

• Schnelle Kommunikation mit JLR und 
direkte Lösungen zu Herausforderungen 
im Tagesgeschäft

• Auswertungen und Analysen zu Anfragen 
oder Leads in Echtzeit möglich.

Datenbasis Q1 2026
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KI Tools
IX Hello
• intern entwickelte KI
• Hauptanwendung im Tagesgeschäft
Audit in anderen Sprachen / Märkten
D/SAT-Call und Kunden-Feedback-
Evaluierung
Auto-Summary für ETS 
Kommentare•Informationsaufbereitung im 
Call

Auto-Summary Kommentare
• Im Hintergrund arbeitet IX Hello. 

Die Game Changer müssen keine Prompts 
schreiben

• Auto-Summary hört den Call mit und 
erstellt Kommentare mit dem Fokus, 
möglichst viele Informationen vom 
Gespräch zu verarbeiten

• Dies sorgt für konsistente und skalierbare 
Kommentare für den Vertrieb.
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Blick über die Schulter

Der Kunde würde gerne eingeladen werden zu 
einem Beratungsgespräch mit Probefahrt
Hat eine Stiftung eröffnet (daher noch etwas 
unklar, ob es geschäftlich oder privat genutzt 
wird)
Kennt schon älteren Defender-Modelle
Wenn alles passt (auch mit der Stiftung) - 7-
Sitzer, Anhängerkupplung, ansonsten 
Standartausstattungen, Klima All-Terrain-
Response von Interesse - 2-3 Jahre Laufzeit, 
30'000km, ohne oder mit Anzahlung LG AJA
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Thank you

Let’s do something great
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