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JLR Owners / Stakeholders

Ubersicht Upgrade Professional Paket

Ubersicht Jahresplanung 2026/2027

Projekte 2026/2027

Integration JLR Middleware

Reporting

Landingpages
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Stakeholders

Verantwortung, Koordination, Umsetzung




Stakeholders

Verantwortung Koordination/ Umsetzung

Topic

Overall Project Lead
Verlangerung Sales Kampagnen
Service Marketing (inkl. Zubehor)

Service 5+ / Retention
Concierge Landing Page (Mixed Sales & Service)

Projekt Middleware (ilexius)

Retailer Network — Professional Packages Support

Customer Care Rabatt Matrix (ehemals Customer
Care Bonus)

© 2025 Veact

JLR Lead

Bernhard
Emily / Paul
Colin

Mara

Sales: Emily / Paul
Customer Care: Colin

Olaf Repp

Bernhard (nimmt es dann mit
Niklas Mai auf)

Mara

VEACT Lead

Sarah
Thomas / Sarah
Thomas

Sarah

Thomas & Michael B.

Sarah

Thomas (O) + Sarah ( S)

Sarah

Veact

Beschreibung
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Upgrade
Campalgn Cloud

Ubersicht und aktueller Statu




Upgrade Campaign Cloud

.. \
Ubersicht + aktueller Zeitplan /eact

64 Standorte im Campaign Wochentliches Update Wird mit JLR definiert
Cloud Professional Paket
(fehlen 36 Standorte) ROM Meeting zur Engen

Zusammenarbeit
30 Standorte haben Einwilligung
Datenweitergabe unterzeichnet Vorstellung CEM Convention

Stichtag 30.04 Stichtag 31.05 Stichtag 30.06
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JLRD
Jahresplanung

Ubersicht Jahresplanung 2026/2027




\
Kampagnenplanung + Events Q1+2 2026/2027 /eact

Start Pilot Retention Program Sales Kampagnen Q1 Sommerkampagne
Start: April 2026 Start: April 2026 Start: April 2026
Start Pilotphase: Mai 2026 Go Live: Mai 2026 Go Live: Anfang Juni 2026

Concierge Landing Page Version 1
Start: Oktober 2024
Start Pilotphase: Anfang Juni 2026

September

Sales Kampagne Q2 Winterkomplettradvermarktung
Start: Mai 2026 Start: Mai 2026
Go Live: Anfang Juli 2026 Go Live: Ende Juli 2026

EVHC Potentials
Start: April 2025
Start Pilotphase: ?
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\
Kampagnenplanung + Events Q3+4 2026/2027 /eact

Raderwechsel Winter Winterkampagne 2026 Anschlussgarantie CCP Jaguar
Start: Mitte August 2026 Start: Ende September 2026 Start: Anfang Oktober 2026
Go Live: Mitte/Ende September 2026 Go Live: Anfang November 2026 Go Live: Anfang Dezember 2026

Sales Kampagne Q3
Start: Mitte August 2026
Go Live: Mitte/Ende September 2026

October November Dezember

Sales Kampagne Q4 Frihlingskampagne 2027 Raderwechsel Sommer

Start: November 2026 August 2026 Start: Mitte Dezember 2026 Start: Mitte Februar 2027
Go Live: Januar2027 Go Live: Mitte Februar 2027 Go Live: Mitte/Ende Marz 2027

© 2025 Veact
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JLRD Projekte "
2026 /2027

Ubersicht neue Produkte, Pilotphasen und
Weiterentwicklungen




JLRD Projekte 2026/2027

Ubersicht

Projekte 2026/2027 Integrationen 2026/2027 Weiterentwicklungen 2026/2027

Integration JLR Middleware

Dies erst nach Tenderphase konkretisiert.
Smart und Topix Integration im Fokus

Upgrade Professional Paket
Prof. Paket verpflichtend fur alle dt. Handler
Pflichtkampagnen
Reportings auf Handlerebene

Integration EVHC

Offene Potentiale nach Werkstattbesuch
werden als Follow Up Leads verarbeitet und
nachkontaktiert.

Data Improvement
Kundenvitalitatsanalyse
Datenbereinigung in House
E-Mail Validation + Spotlight

Retention Program JLR Europe
Angebotsintegration in mtl. Kampagnen
Kommunikation pro Segmenten und Carline

WKR Kampagne
Personalisierte Angebote on HoB

Veact

Sales Kampagnen
Landingpages inkl. personalisiertem Dealer
shop
Leadgenerierung inkl.Eventtracker

Concierge Landingpage
Personalistere Landingpage fur alle offenen
Bedarfe und Zusatzplatzierung

Service 2 Sales Umsetzung

Angebotsintegration
Incl. Dealershop fur After Sales & Sales



Veact

Sales
Kampagnen

Koordination, Umsetzung und Verantwortung




Sales Kampagnen \
Zeitplan /eact

Kick-Off & Entscheidung fur Go Live und Versand Reporting & Auswertung
Veact Landingpage Losung ohne Kampagne 16.05.2026
MOKOM-Kontaktformular

© 2025 Veact 14
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WKR
Kampagne

Verantwortung, Konzept und Umsetzung




VEACT GmbH DEFENDER
Winterkomplettradkampagne Munchen

WinterkOmplettradvermarktung 01 RADERAUSWAHL

NUR FUR SIE

PASSENDE WINTERKOMPLETTRADER

® @ e Fur Ihren Defender S0 Station Wa

Entwicklung einer personalisierten Landing Page fur den Kunden, < 19" Style 20" Style 20" Style 20" | 2> zusammengestellt. Wahlen Sie ein
auf der ausschlieBlich maBgeschneiderte Angebote fur sein 6010 5098 5098 60 Informationen zu erhalten.
Fahrzeug prasentiert werden — inklusive der Méglichkeit, — . i R B e 711 17

anfragen”. Sobald Sie lhre Anfrage

saisonale Produkte wie Winterzubehor gezielt zu integrieren.

Optimierung und Vereinfachung des Individualisierungsprozesses 20" Style 6011

fur Preise im Dealer Shop, um eine effizientere und Reifen:
benutzerfreundlichere Anpassung zu ermdglichen.

Felgendesign:
Interessenten konnen direkt Uber das Lead-Dashboard effizient RadgréBe:

nachverfolgt und gezielt kontaktiert werden.
EU-Reifenlabel:

Satzpreis:

© 2025 Veact




Winterkomplettrad Kampagne

\
Projektplanung /eact

Task JLR Lead VEACT Lead Beschreibung

Overall Project Lead Colin Thomas

Kreation Werbemittel Print / Digi Emily / Paul Thomas

g:t()e;?gtrtlung vollstandige Excel zu WKR und Colin / Mara? Thomas

Erstellung Landingpages Michael Blumel

Erstellung E-Mail Templates Media & Design

Erstellung DIN A4 Anschreiben Media & Design

Erstellung Handlerinfo & Anmeldeformular Operations

Anlage Handlerkampagnen Operations

Reporting / Tracking Arjan / Michael Blumel
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Retention
Programm

Konzept, Status Quo Pilotphase 1




Retention Programm

Fahrzeuglebenszyklus (1-10 Jahre): Uberblick

Situation
Neufahrzeugphase

Geringes Abwanderungsrisiko
Hohe Marken- und Handlerbindung mdoglich

Retention-Ziel

Fruhzeitige Gewohnheitsbildung
Aufbau von Vertrauen statt Preisfokus

MaBnahmen

Connected-Car-Alerts
Welcome-to-Service-Kommunikation

InControl-Renewal

Wichtig: Keine Rabatte — Fokus auf Servicequalitat.

© 2025 Veact

Jahre 1-2: Garantie &
Verankerung

Kritischer Moment

Erste gesetzliche Untersuchung
Hoéchster Retentionsrisiko-Peak
Vergleich mit freien Werkstatten beginnt

Retention-Ziel
Abwanderung verhindern

Ruckkehr ins Autohaus sichern

MaBnahmen

Komplettpakete zur Untersuchung

Gutscheine
Reaktivierungslogiken

Jahr 3: Erste

>Schlisselphase fur langfristige Bindung.

Pflichtuntersuchung (HU/ § 57a)

Jahre 4-5: Entscheidungsphase

Situation
GroBere Inspektionen
Zunehmender Verschlei3
Garantie lauft aus
Retention-Ziel
Bindung vor Garantieende stabilisieren
MaBnahmen
Fahrzeug-Jubilaumslogik (z. B. 5-Jahres-
Moment)
Anschluss- und Erweiterungsgarantien
Service-Pakete

Jahre 5-10: Zweitbesitzer &
hohe Abwanderung

Situation
Garantie beendet
Haufiger Eigentumerwechsel
Hohe Preissensibilitat
Retention-Ziel
Loyalitat neu aufbauen
Wirtschaftliche Retention sicherstellen
MaBnahmen
CCP
ReaktivierungsmaBnahmen
Fixpreis-Logiken
Club5+

Veact



Retention Programm

Modularer Aufbau des Programms

Retention Programm

Das Retention Program ist modular aufgebaut, da Handler, Markte und Fahrzeugsegmente
unterschiedliche Anforderungen haben.
Die Module ermoglichen eine gezielte Steuerung der Retention-MaBnahmen entlang des
Fahrzeuglebenszyklus.
Basismodule stellen einen einheitlichen Retention-Mindeststandard sicher, wahrend
zusatzliche Angebotsmodule eine flexible Erweiterung je nach Handlerstrategie und
Marktbedurfnissen erlauben.

! '

Basismodule (Kampagne) Angebotsmodule (Baustein)
Ziel Ziel
Einheitlicher und optimierter Flexibilitat & Individualisierung
Mindeststandard fur Retention
Module
Kampagnen Premium-Services (z. B. Hol- &
Inspektionskampagne Bringservice)
HU / 857a Kampagne 15% Rabatt fur Zubehor- & Ersatzteile
ONP Kampagne Erneuerung InControl

5. Fahrzeuggeburtstag VIN-basierte Servicegutscheine

© 2025 Veact

Veact



Retention Programm \
Segmentlogik: Luxury vs. Core /eact

GrundprinZip: Re.‘te.ntionpiam JLR Komp[exitﬁt M

Der Lifecycle bleibt gleich.
Die Ansprache variiert je Segment.

Luxu ry Zr-——-——}[’re,mpla‘te for Luxcury and under 4 Years 1

Orientierung Premiumservice

Fokus auf Komfort & Erlebnis

[ Luxcury- Partie Pantj
H \ ear age Template For Luxury and over 4 Yeoars ]

Campaign

Lupcury=

* etault
. : . Luxury-Neutral-Tempalte
Core Core- participants @O First-Registration-Data Y P

Orientierung Werterhalt
Gutscheine & saisonale Module ?[ iy years ir ;{}emptate for Core and under & Years

Fokus auf Preis-Leistung /
\—————} Temp|at& for Core and under 4 Years J
over 4 years
banu‘t'T&mFlatei

- ne Modeldata Default I
- no First-Registration-Data (,\,lo First-Registration-Data [Ccre—h’eutml-‘rgml:,afte J

Core-participants

Phase 1 Phase 2

© 2025 Veact 21



Retention Programm

\
Angebotsmodule /eact

15 % Preisnachlass InControl Remote

Wird von JLR 100% subventioniert Wird von JLR 100% subventioniert Wird von JLR 100% subventioniert,
Discounthohe flir den Handler nicht Discounthohe fliir den Handler nicht bg'notlgt aber den JLR-Co§e, .
personalisierbar personalisierbar H.andlerdaten und Laufzeit, .dam|tJLR
die VINs an Connected Services
Arbeitsposition (RETENTION15) muss Arbeitsposition (RETENTION100) weiterleiten kénnen.
vom Handler genutzt werden um Geld muss vom Handler genutzt werden um . . . .
vergutet zu bekommen Geld vergltet zu bekommen Der Handler muss diese Leistungen in

OSH registrieren, damit die
Verlangerung aktiviert wird

Hol & Bring Service

Probefahrt-Wochenende Premium-Fahrzeugwasche

Wird von JLR nicht subventiontiert Wird von JLR nicht subventioniert Wird von JLR nicht subventioniert

Wird hauptsachlich nur den Luxury Arbeitsposition ( TESTDRIVE100) muss Wird in der Pilotphase definiert, um ggf.
Carlines angeboten vom Handler gepflegt werden, um den eine Subvention zu erhalten
Arbeitsposition (Handlereigene Position) E,l_"Cklan und Erfolg auswerten zu Arbeitsposition ( CARWASH100) muss
muss vom Handler genutzt werden, um onnen vom Handler genutzt werden, um den
den Rucklauf und Erfolg auswerten zu Rucklauf und Erfolg auswerten zu
kdnnen

konnen

© 2025 Veact



Retention Programm \
Timeline Pilotphasen fur Handler /eact

Konzepterstellung Webinar + Pilotvertrag Fortfiihrung Pilotphase der 1. Phase

Aufteilung des Programms in Phasen Pilotphase der 1. Phase Retention Retention Programm

Budgetplanung JLR @ Programm Vorbereitung ggf. Start der 2. Phase
Feedbackrunden Pilothandler Start Pilotphase CZ+SK
Optimierung + Reporting Optimierung + Reporting

Vorbereitung Roll Out Phase 1

© 2025 Veact
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Concierge
Landingpage

Konzept, Status Quo und Verantwortung




Concierge Landingpage

\
Integration der Concierge Landingpage /eact

eVHC jobs Connected Car Benachrichtigungen

Garantieverlangerung HU/ §57/ STK ( MOT)

CARE Pakete ] ]
Service-Erinnerung

Service-Gutscheine
ONP
Zubehor
Ersatzmobilitat
Reifenmarketing

Probefahrten
Geprufte Fahrzeuge

Schadensmeldung

Leasing & Finanzierung

Verkaufs-Gutschein

Schritt 1: Startder Pilotphase Schritt 2: Integration des CLP-Moduls Schritt 3: Systemintegration

Kampagnenerstellung und Pilotphase Standalone-Kampagnenbiindelung im CLP Klares Ziel: automatisierter Prozess
Bewertung und Rollout Nutzung von Triggerpunkten fur die Entlastung fir JLR/Handler und Veact
Platzierung
Hoher manueller Aufwand zu Beginn Aufbrechen von Datensilos, Schaffung
Reduzierung einzelner Kampagnen eines End-to-End-Prozesses
© 2025

Veact



Concierge Landingpage \/eOCt
Integrationen + Produkte

Leasing & Finance Connected Car Alerts
Winterkampagne
Probefahrten Hauptuntersuchung Sommerkampagne
Approved Fahrzeuge Service Reminder
WKR- Vermarktung
ONP Momentum Kampagnen

Approved Days

Weihnachtskampagne

Jahresstartkampagne
Werkstattersatzmobilitat

© 2025

Y, t EIEYR : Version 1 | Grey: Version 2 + 3 (planned and paid) | EIf: Requested but not yet paid for
eac



RANGE ROVER

Concierge Landingpage

Central Hierarchy

Trigger-Based Campaign Activation

The starting pointis Connected Car data as
well as needs-based campaigns,

such as Service, ONP or MOT

phy LW3 mit gzm Kennzesichen ABC 123 / der VIN: SALGASEKEKAEEDE47 ist folgends technische Aktion fallia:

yren, |hre personlichen Angzbots sowie skwelle Trends rund um hren Ranos Rover finden Sie unter folgendem Link:

Leasing & Financing Extended Warranty

Trends und die Terminbuchung sufzurufen

Sales Voucher Maintenance & Service

Packages
Test Drives

Service Voucher
Approved Vehicles

Accessories
Events

Tire Marketing

RR Momentum
Seasonal Campaigns

Approved Days

© 2025 Veact




Concierge Landingpage
Eine optimierte Customer
Journey

Entwicklung einer zentralen und einheitlichen Landing Page

Vereinfachung des Formularprozesses

Reduzierung von Abbruchen durch bessere User Experience

Verbesserung des Lead-Trackings und der Reporting- e e s Lol S e S
Moglichkeiten

Direkte Weiterleitung der Leads an Handler und Systeme

Trends und de Terminbuchung auzunuien

© 2025 Veact




Concierge Landingpage
\
Zeitplan /eact

Landingpage zur finalen Start der Pilotphase Feedback & Review mit Handler
Freigabe bei JLR und JLR
Testing und

Qualitatsmanagement

© 2025 Veact
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Veact

Data
Improvement

Ausgangsituation, Status Quo und
Umsetzung




Data Improvement

Zu viele Kunden sind nicht
kontaktierbar

Gesamte Kundenbasis

Unterschiedliche Datensilos auf OEM- und Héndlerebene (100%)
erschweren die Kundenansprache

Aktuell sind nur rund 53 % der Kunden per E-Mail oder Telefon Fehlende DSE
(-40,2%)

erreichbar

Fehlende DSE-Einwilligungen und ungultige Daten verhindern

eine rechtssichere Kommunikation Ungiltige
. . . E-Mail-

Dadurch geht ein groBer Teil des After-Sales-Potenzials verloren

Adressen

— Mehr als ein Drittel des Potenzials in der Kundenkommunikation
bleibt heute ungenutzt. Fehlende
Telefon-
nummern

Kontaktierbare Kunden
59,8%

© 2025 Veact



Data Improvement — Unser Ansatz \/e OCt
Unser Ansatz

Multi-Channel-Ansprache Uber Print, Telefon Hohere Kontaktierbarkeit
und E-Mail 3

Mehr valide Leads
Spotlight-Kampagnen zur Einholung neuer E-
Mail-Adressen und Einwilligungen 4 Bessere Kampagnenricklaufe
E-Mail-Validierung zur Bereinigung Reduzierung von Printkosten

fehlerhafter oder ungultiger Adressen 4
Effizienterer Einsatz des Marketingbudgets

Kundenvitalitatsanalyse zur Identifikation
weiterer Potenziale 1 Hoheres After-Sales-Potenzial

Integration in laufende VEACT-Kampagnen
und Reportings 2

© 2025 Veact



Data Improvement — Unser Ansatz - \/eOCt
Unser Ansatz: Vorgehensweise

Kundenvitalitdtsanalyse: Integration in Multi-Channel- Spotlight & E-Mail
Kampagnen & Reporting: Ansprache: Validation:
Identifikation von Nutzung der
Potenzialen bestehenden Print, Telefon, Bereinigung
I | Datenbasis E-Mail T fehlerhafter Daten

Transparenz tuber
Datenqualitat Grundlage fir Reaktivierung und Steigerung der
MaBnahmen Datenerhebung Kontaktier-barkeit

© 2025 Veact
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Integration JLR
Middleware

Koordination, Umsetzung und Verantwortung




Integration Status Quo

Systemlandschaft heute (Vereinfacht)

JLR CRM
Dealer Systems l 1 PRISM
(DMS) .
\/eOCt Manual
v
t SV CRM
: Manual
| |
M |
JLR Global Systems SFTP Server :
I

Manual
————)
TOPIx

© 2025 Veact




JLR middleware system integration

JLR‘s system landscape following JLR middleware

integration

Dealer Systems

Veact

JLR CRM / Marketing

(DMS)

JLR Global Systems

TOPIx

© 2025 Veact

H

Veact

Automated

Manual Middleware
-t (by llexius)

PRISM

Automated

SV CRM

Automated

36



	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2: Agenda
	Folie 3
	Folie 4: Verantwortung Koordination/ Umsetzung
	Folie 5
	Folie 6: Übersicht + aktueller Zeitplan
	Folie 7
	Folie 8: Kampagnenplanung + Events Q1+2 2026/2027 
	Folie 9: Kampagnenplanung + Events Q3+4 2026/2027 

	Projekte 2026/2027
	Folie 10
	Folie 11: Übersicht 

	Saleskampagnen
	Folie 12
	Folie 14: Zeitplan

	WKR Kampagne
	Folie 15
	Folie 16: Winterkomplettradvermarktung
	Folie 17: Projektplanung

	Retention Programm
	Folie 18
	Folie 19: Fahrzeuglebenszyklus (1–10 Jahre): Überblick
	Folie 20: Modularer Aufbau des Programms
	Folie 21: Segmentlogik: Luxury vs. Core
	Folie 22: Angebotsmodule
	Folie 23: Timeline Pilotphasen für Händler

	CLP
	Folie 24
	Folie 25: Integration der Concierge Landingpage
	Folie 26: Integrationen + Produkte 
	Folie 27: Central Hierarchy
	Folie 28: Eine optimierte Customer Journey
	Folie 29: Zeitplan

	DataImprovement
	Folie 30
	Folie 31: Zu viele Kunden sind nicht kontaktierbar
	Folie 32: Unser Ansatz
	Folie 33: Unser Ansatz: Vorgehensweise

	Integration JLR Middleware
	Folie 34
	Folie 35: Systemlandschaft heute (Vereinfacht)
	Folie 36:  JLR‘s system landscape following JLR middleware integration


