
















Durch hochentwickelte Prozesse werden 
Gespräche und Datenpunkte zu 
spezifischem CEM-Wissen., Die Customer 
Journey  wird so auf das nächste Level 
gehoben. Eine gute Kundenbeziehung ist kein 
Zufall oder Bauchgefühl mehr, sondern ein 
strukturierter und einheitlich Prozess für jeden 
Kunden.

→ Transkriptions-Technologien 
machen aus echten Gesprächen 
sichere & belastbare Datenpunkte 

→ ein stetig wachsender
organischer Wissenspool 
schafft heute eine neue 
Entscheidungsgrundlage.

→ Kontaktpunkte werden 
standardisiert zugänglich und 
schaffen einen besseren Durchblick 
und Betreuung des Kunden 



→Welche Bedürfnisse sind 
vom Kunden noch offen?

→Was müssen müssen wir 
machen, um eng am Kunden 
bleiben zu können?

→Wie geht’s die Customer Journey 
weiter:
nach der Werkstatt?
nach der Probefahrt?
nach dem Angebot?



→ Kontaktmomente  konstant erfassen und 
durch individuelle Ansprache zurückspielen. 
Nachfass-Dialoge werden so Teil der 
Kundenerfahrung und schafft eine 
verbesserte Datenlage für eine stetige 
Verbesserung. 

Es entstehen erstmalig systematische 
Auswertungen der Customer Journey 
und Handlungsempfehlungen für 
jeden individuellen Kunden. Mithilfe 
von spezifischen Agenten-Systemen 
bleibt kein Potential mehr auf der 
Straße liegen. 
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