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Ein ganz normaler Dienstag. @~ % -
Mitarbeitergesprach. Reklamation. e =il /1\
Quartalsbericht. Kaffeeautomat. : "
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zwischen anderen

CX passiert L e N
Aufgaben. £ &
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Vier Lucken. Ein Muster.

Was Kunden sagen.
Was danach passiert.
Wer still verschwindet.
Was wirklich wirkt.




Haltung allein ist

nicht skalierbar.
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Nicht alles. Das Richtige. OO O

Drei Bereiche. Heute. Messbar: S A e
Am richtigen Hebel R v i ‘
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Die drei Hebel

Zuhoren. Nachfassen. Steuern.




Das Gesprach,
das nicht endet.

— ein stetig wachsender
organischer Wissenspool
schafft heute eine neue

Entscheidungsgrundlage.

— Transkriptions-Technologien
machen aus echten Gesprachen
sichere & belastbare Datenpunkte
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— Kontaktpunkte werden
standardisiert zugdanglich und
schaffen einen besseren Durchblick
und Betreuung des Kunden



R 9 2

ISONIC

Der ehrlichste Moment
der Journey.

— Welche Bedurfnisse.sind .
vom Kunden nach offen? |

Alle Listen (6) - 35 Leads

(] Gebrauchwagen Sonderakton ¥ 23 Leads —

Tamars Mege 4515168473923 - - © Wartorst 82208
Diana Hock 495619200757 @ Wartent 82208

Bta Krah 451742008022 - - © Warers 622000

— Wie geht's die Customer Journey
weiter: sl
nach der Werkstatt?

nach der Probefahrt?
nach dem Angebot?

Ussen wir
machen, um enga
bleiben zu kdbnnen?




Wenn 'Nicht-Kauf Zur wert\_/ollsten
Ruckmeldung wird.

CAMPAIN INTELLIGENCE

Es entstehen erstmalig systematische

Auswertungen der Customer Journey
und Handlungsempfehlungen fur
jeden individuellen Kunden. Mithilfe
von spezifischen Agenten=systemen=
bleibt kein Potentialmehr auf der
Strafe liegen.

— Kontaktmomente konstant erfassen und
durch individuelle Ansprache zurdckspielen.
Nachfass-Dialoge werden so Teil der
Kundenerfahrung und schafft eine
verbesserte Datenlage fur eine stetige
Verbesserung.




Vom Reagieren

zum Steuern.
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Vielen Dank
Dominik Bauer & Alexander Scholch




